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Acesti termeni si conditii generale de comanda, livrare si servicii
se aplica exclusiv persoanelor fizice sau entitatilor juridice care
cumpara bunurile sau serviciile in scopuri comerciale sau
profesionale si persoanelor juridice de drept public sau fondurilor
speciale de drept public.

Termenii si conditiile stabilite mai jos se aplica exclusiv relatiilor
noastre de afaceri cu clientii nostri si in ceea ce priveste
informatiile si consultanta. In cazul in care Termenii si conditiile
noastre generale sunt implementate intr-o tranzactie cu un client,
acestea se vor aplica, de asemenea, tuturor relatiilor comerciale
ulterioare dintre client si noi, cu exceptia cazului in care este
convenit in mod explicit in scris Tn alt mod.

Termenii si conditiile diferite ale cumparatorului si / sau ale celui
ce comanda (denumit in continuare client) se aplicd numai daca
acestea sunt recunoscute in mod explicit de catre noi. Tacerea
noastra cu privire la acesti termeni si conditii diferite nu va fi
considerata in paticular ca o recunoastere sau consimtamant iar
acest lucru se va aplica si contractelor viitoare.

Termenii si conditiile noastre generale se aplica in locul oricaror
conditii de cumpadrare ale clientului, de asemenea, si in cazul in
care aceste conditii de cumparare stipuleaza ca acceptarea unei
comenzi este consideratd recunoasterea neconditionatd a
conditilor de cumparare ale clientului, sau ca livram sau
executdm, dupéa ce clientul a indicat valabilitatea termenilor si
conditiilor sale generale de cumparare, cu exceptia cazului in
care am renuntat in mod explicit la validitatea propriilor nostri
Termeni si conditi generale. Prin acceptarea confirmarii
comenzii noastre, clientul recunoaste in mod explicit ca renunta
la obiectia sa legala derivata din conditiile de cumparare.

Daca au fost incheiate contracte-cadru cu clientii nostri, acestea
vor avea prioritate. Acestea vor fi completate de acesti Termeni
si conditii generale, cu exceptia cazului in care sunt convenite
reglementari mai specifice.

Daca sunt mentionate cereri de despagubire in cele ce urmeaza,
aceastd notiune include si cererile de rambursare conform
Articolului 1469 si articolului 1531 din Codul Civil.

2. Informatii / Consultanta / Proprietatea asupra produselor
si serviciilor / actiuni de participare ale clientilor
Informatiile si explicatiile referitoare la produsele si serviciile
noastre oferite de noi sau angajatii nostri si agentii nostri
autorizati vor fi furnizate numai pe baza experientei noastre pana
in prezent si nu vor constitui nici proprietati garantate, nici
garantii cu privire la produsele sau serviciile noastre. Valorile
specificate Tn acest context vor fi considerate valori medii ale
produselor si / sau serviciilor noastre.
in absenta altor acorduri explicite, nu Ti promitem clientului faptul
ca produsele si / sau serviciile noastre sunt adecvate pentru a
atinge obiectivele urmarite de client.

2.2. Orice informatie despre produsele si servicile noastre din
ofertele noastre, materialele noastre tiparite si de pe internet, in
special din ilustratii, desene, masuratori, date referitoare la
proprietdti si performanta, precum si alte date, in special
declaratii tehnice si informatii despre ingrediente trebuie sa fie
considerate ca valori medii aproximative, in absenta unei
mentiuni precum ,Proprietate obligatorie”. Acest lucru se aplica si
declaratiilor angajatilor nostri, cu exceptia cazului in care se
convine altfel. Datele fara tolerante indicate cu privire la
produsele noastre, asa cum apar pe site-ul nostru web sau n
cataloage si / sau brosuri, sunt supuse unor abateri si modificéri
obisnuite in industrie si / sau diferente si modificari din motive de
productie, n special datoritd dezvoltarilor tehnice si materialelor
utilizate.

Daca oferim instructiuni de utilizare, acestea vor fi Intocmite cu
grija obisnuitd din industrie, dar nu elibereaza clientii nostri de
obligatia de a inspecta cu atentie produsele in ceea ce priveste
adecvarea lor in scopul intentionat de client. In absenta unui alt
acord, clientul este obligat sa verifice produsele si / sau serviciile
noastre cu privire la potrivirea cu scopul propus. Acelasi lucru se
aplica si notelor privind reglementarile de import, vamale si de
certificare.

Ne asumam obligatia de a oferi consultanta exclusiv pe baza
unui acord de consultanta scris, separat.

Trimiterile la standarde, reglementari similare si informatii
tehnice, descrieri si ilustratii ale articolului livrat din oferte si
brosuri resp. pe internet si in publicitatea noastra, precum si
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Din analizele furnizate sau descrierile caracteristicilor fizice ale
articolelor livrate vor reprezenta o proprietate a produselor
noastre numai atunci cand am declarat in mod explicit conditia
de a fi ,proprietate a produsului”; acestea sunt specificatii
operationale generale, fara caracter obligatoriu.

in absenta unui alt acord, acest lucru se aplicd si declaratiilor
legate de produs ale angajatilor nostri in afara unui acord oral
explicit.

2.6 Se va considera cd am dat o garantie in sens juridic (preluarea

contractuald a unei raspunderi, indiferent de culpd), daca am
desemnat n scris o proprietate si / sau rezultatul executarii drept
,garantat de lege”.

2.7 Nu ne asumam nicio raspundere pentru posibilitatea de utilizare

si / sau de Tnregistrare si / sau de comercializare a produselor
noastre in scopul intentionat al clientului, in afara de
raspunderea prevazutd de lege, cu exceptia cazului in care am
convenit altfel in scris cu clientul. Acest lucru nu va afecta alin.
11.
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complete si datele necesare pentru furnizarea serviciului.

3. Mostre / documente furnizate si date / esantioane / cotatii
Proprietatile mostrelor sau esantioanelor vor deveni parte
integranta a contractului numai daca acest lucru este convenit in
mod explicit Tn scris. Clientul nu este autorizat sa utilizeze si sa
transmitd esantioane sau mostre.

in cazul in care vindem un produs pe baza unei mostre, abaterile
acesteia din urma vor fi permise si nu ofera dreptul la reclamatii
si cereri fatd de noi, daca aceste abateri sunt obisnuite si daca
specificatiile convenite sunt indeplinite de produsul livrat, n
absenta oricarui alt acord.

Toate drepturile de autor asupra esantioanelor si mostrelor
noastre, ilustratiilor, desenelor, datelor, cotatiilor noastre si altor
documente cu privire la produsele si servicile noastre furnizate
clientilor nostri vor ramane proprietatea noastra si nu pot fi
utilizate sau puse la dispozitia tertilor fara acordul nostru explicit
n scris. Clientul trebuie sa le returneze ca raspuns la o solicitare
daca nu ne este plasata nicio comanda in acest sens in termen
de 4 saptamani de la transferul catre client.

Reglementarile punctelor 1 si 2 sunt valabile si pentru
documentele, desenele si datele clientului; Tnsa ni se va permite
sa le oferim acces tertilor, carora le transferam eliberari
contractuale dupa acordul cu clientul sau pe care 1i folosim ca
furnizori sau agenti autorizati.

4. Incheierea contractelor / Domeniul de livrare si servicii /
Riscul si garantia achizitiilor

Cotatiile noastre pot fi modificate, cu exceptia cazului in care

sunt desemnate Tn mod explicit ca fiind obligatorii sau contin

angajamente obligatorii. Acestea sunt solicitari de comenzi.

Clientul este obligat sa respecte comanda sa ca cerere de
contractare timp de 14 zile calendaristice - 5 zile lucratoare daca
comanda este plasata electronic - dupa primirea comenzii de
cumparare la sediul nostru, in masura in care clientul nu
anticipeaza o preluare ulterioara de catre noi in mod regulat.
Acest lucru se aplica si comenzilor subsecvente.

Un contract este creat - de asemenea, si in activitatea de zi cu zi
- numai atunci cand confirmam comanda clientului in scris sau in
format text (adica si prin fax sau e-mail). Aceasta confirmare este
valabila numai daca clientul a achitat complet toate restantele si
o verificare a creditului clientului efectuata de noi se dovedeste
fara rezultat negativ, in absenta unui alt acord cu clientul.

Cand livrarea sau serviciul se efectueaza in termenul obligatoriu
conform comenzii, confirmarea noastrd poate fi inlocuitd cu
livrarea, Tn acest caz expedierea livrarii fiind decisiva.

In cazul comenzilor prin apel telefonic sau a intarzierilor de
acceptare cauzate de client, vom fi autorizati sa procuram
materialul pentru intreaga comanda si sa producem cantitatea
totala comandata imediat, resp. sa ne aprovizionam cu cantitatea
doritd. Dupa plasarea comenzii, nu mai poate fi luatda in
considerare nicio cerere de modificare a clientului, cu exceptia
cazului in care acest lucru a fost convenit in mod explicit in scris.

Clientul trebuie sa ne anunte in scris in timp util Tnainte de
incheierea contractului cu privire la orice cerinte speciale privind
produsele noastre.
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O astfel de notificare nu va extinde,
raspunderea noastra contractuala.

ins& obligatiile si

in absenta oricarui alt acord explicit, vom fi obligati s
livram produsele comandate de clientul nostru doar ca
bunuri licentiabile si comercializabile in UE.

Suntem obligati sa livram doar din stocul nostru (obligatia
de alivra din stoc).

Asumarea unui risc de achizitie nu consta doar in obligatia
noastra de a livra un obiect care este definit doar de tipul
sau.

Nu ne asumam un risc de achizitie decat
pe baza unui acord separat scris care prevede ,,ne asumam
riscul achizitiei...”.

in cazul in care acceptarea produselor contractuale sau livrarea
acestora este intarziata dintr-un motiv pentru care clientul este
responsabil, vom fi autorizati, dupa stabilirea unei prelungiri de
timp de 14 zile, la optiunea noastra, sa solicitam plata imediata a
pretului de achizitie sau anularea contractului sau sa refuzam
executarea si sa solicitam daune in loc de executare completa.
Limita de timp trebuie data in scris sau n format text. Nu vom fi
obligati s ne referim din nou la drepturile noastre in temeiul
acestei clauze.

In cazul in care solicitim despagubiri conform prevederilor de
mai sus, daunele care trebuie platite se ridica la 20% din pretul
net de livrare. Acest lucru nu va afecta niciun drept al niciunei
parti de a pretinde o valoare diferita a daunelor sau faptul ca nu
s-a suferit nicio dauna. Nu exista nicio legatura intre inversarea
obligatiei de demonstrare si prevederile de mai sus.

In plus, vom fi autorizati, dupd termenul de mai sus, n
conformitate cu alin. 4.8, clauza 1 sa dispunem de bunurile
contractuale in alt mod si sa livram clientul din nou dupa un
termen rezonabil.

Daca o comanda sau o livrare prin apel telefonic este intarziata
de catre client, vom fi autorizati s& améanam livrarea cu aceeasi
perioada de timp cu care clientul este intarziat, plus o perioada
de programare de 5 zile lucratoare la sediul nostru social.

Daca o achizitie prin apel telefonic este anulata, retragerile
individuale trebuie sa ajunga la noi, in absenta unui alt acord
privind o perioada mai scurtd de livrare si retragere, cu cel putin
6 saptamani inainte de data de livrare dorita specificata in scris.
in absenta oric&rui alt acord, clientul este obligat s& preia
complet produsele achizitionate in termen de 6 luni de la
incheierea contractului. Daca retragerile nu se fac la timp, ne va
fi permis sa avertizam clientul si sa stabilim o extindere a
timpului de 14 zile pentru retragere. Dupa expirarea perioadei
mentionate, ni se va permite s& anuldm contractul din cauza
partii neindeplinite a contractului si s& cerem despagubiri in locul
executdrii. Nu trebuie sa ne referim din nou la drepturile din
aceastd clauza. Aliniatul 4.8, sectiunea 2 se aplicd in mod
corespunzator.

Daca nu este specificat in scris in alt acord si daca nu suntem
strict legati de diferite reglementari guvernamentale, vom fi
obligati sa oferim informatiile de utilizare pentru produsele
noastre si o eticheta a produsului doar in limba germana sau, la
alegerea noastra, in limba engleza.

Clientul este responsabil s& ne furnizeze toate informatiile
necesare cu privire la produsele comandate intr-o perioada de
timp adecvata, pentru a executa comanda de cumparare
conform contractului.

Ne rezervam dreptul de a modifica specificatiile produselor in
masura in care cerintele legale o fac necesara, daca aceasta
modificare nu determina o scadere a calitatii si a posibilitatii de
utilizare in ceea ce priveste scopul obisnuit si, daca a fost
convenitd adecvarea pentru un anumit scop.

Avem dreptul la livrari cantitati mai mari sau mai mici cu pana la
5% din cantitatea livratd convenita. Tn plus, avem dreptul s
livram produse cu abateri obisnuite in ceea ce priveste calitatea,
mdsuratorile, greutatea, culoarea si echipamentul. Astfel de
produse sunt conform contractului.

5. Livrare / Loc de executare / Termen de livrare /

Nerespectarea livrarii / Ambalaje

Datele si perioadele de livrare obligatorii trebuie sa fie convenite
n mod explicit in scris ca fiind obligatorii. Vom depune toate
eforturile pentru a respecta datele si perioadele de livrare care
nu sunt obligatorii sau sunt aproximative (aproximativ, circa etc.).

5.2

5.3

5.4
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Perioadele de livrare si / sau de furnizare a serviciilor vor incepe
cu primirea de catre client a confirmarii comenzii noastre, dar nu
fnainte ca toate detalile economice, tehnice si logistice
referitoare la executarea comenzii sa fie clarificate si toate
celelalte cerinte care trebuie indeplinite de client sa fie indeplinite
complet, Tn special platile in avans sau asigurarile convenite sa
fie platite sau furnizate integral. Acest lucru se aplicd pentru
datele de livrare. Daca clientul solicita modificari dupa plasarea
comenzii, va incepe o noua perioada de livrare rezonabila atunci
cand confirmam modificarea.

Livrarile se pot face Tnainte de expirarea termenului de livrare.
Data furnizarii pentru obligatiile care trebuie indeplinite la locul de
desfasurare a activitatii debitorului se considera data la care
produsele sunt raportate gata de expediere, Tn caz contrar data
la care produsele sunt trimise, iar in cazul obligatiilor care trebuie
Tndeplinite la creditori, ziua livrarii la locul de livrare convenit.

Drepturile legale ale clientului corespunzatoare la executarea
noastra vor fi anulate n lipsa oricarui alt acord scris cu exceptia
cazului In care nu livram piese semnificative sau livram cu
ntarziere.

Daca nu indeplinim livrarea, clientul trebuie sa ne ofere mai intai
o prelungire rezonabila de timp de cel putin 14 zile - cu exceptia
cazului Tn care acest lucru nu este rezonabil - pentru a executa
contractul. Daca acest lucru expira fara succes, cererile de
despagubire pentru incalcarea obligatiei - din orice motiv - vor
exista numai cum este prevazut la aliniatul 11.

Acceptam retururile de ambalaje, in absenta unui alt acord,
numai pe baza obligatiilor legale.

6. Forta majora / Livrare sub rezerva livrarii punctuale
cétre noi din partea subcontractantilor nostri

Daca nu primim o livrare sau un serviciu de la un subcontractant
al nostru pentru a ne permite sa furnizadm livrarea sau serviciul
care ne este de datoria in temeiul contractului, in ciuda stocarii
corespunzatoare din punct de vedere cantitativ si calitativ, in
conformitate cu acordul nostru de livrare cu clientul (acoperire
corespunzatoare), din motive pentru care nu suntem
responsabili, sau este incorect sau nu este oferit in timp util, sau
evenimente de fortd majora au o durata semnificativa (adica mai
mult de 14 zile calendaristice), vom notifica clientul nostru in
scris sau Tn format text in timp util. in acest caz, vom fi autorizati
sa amanam livrarea pe durata obstructiei sau sa anuldm total
sau partial contractul pentru acea parte a contractului care nu a
fost inca indeplinitd daca ne-am indeplinit obligatia de a furniza
informatii si nu ne-am asumat niciun risc de achizitie sau o
garantie de livrare. Evenimentele de fortd majora sunt greve,
blocaje, interventie oficiala, lipsa de energie electrica si lipsa de
materii prime, blocaje de transport fara culpa noastra,
obstructionari ale companiei care nu ne sunt datorate, de ex.
incendiu, inundatii si deteriorarea masinilor si orice alte obstructii
care, atunci cand sunt considerate obiectiv, nu au fost cauzate
de neglijenta noastra.

Daca o data de livrare si / sau de prestare a unui serviciu sau o
perioada de livrare si / sau de prestare a unui serviciu este
convenitda in mod obligatoriu iar data de livrare si / sau de
prestare a serviciului convenitd sau perioada de livrare si / sau
de prestare a serviciului convenitd este depasitd din cauza
evenimentelor conform aliniatului 6.1, clientul va fi autorizat,
dupa ce a trecut o prelungire rezonabila de timp, fara succes, sa
anuleze contractul pentru acea parte a contractului care nu a fost
inca indeplinitd, daca nu se poate astepta ca clientul sa respecte
n mod obiectiv contractul. In acest caz, clientul nu va avea alte
pretentii, in special cereri de despagubire.

Prevederea de mai sus conform alin. 6.2 se aplicd in mod
corespunzator daca, din motivele enuntate la alin. 6.1, de
asemenea, fara acordul contractual al unei date fixe de livrare si
/ sau de prestare a unui serviciu, nu se poate astepta ca, in mod
obiectiv, clientul sa poatéa respecta in continuare contractul.

7. Expediere / Transferarea riscurilor / Aprobare

In absenta unui alt acord scris, livrarea va fi expediata din fabrica
si orice livrare realizatd de noi, dacd este convenita, este
neasigurata. Livrarea va fi expediata pe obligatia clientului de
trimitere sau preluare si pe riscul si cheltuielile clientului.

Avem dreptul sa livram o expediere de vanzare convenita dintr-
un alt loc decét din locul convenit.

Tn cazul in care expedierea este convenita, ne rezervdm dreptul
de a alege ruta si mijlocul de transport. ins& ne vom stradui sa
luam in considerare dorintele clientului cu privire la ruta si tipul
de expediere. Orice cheltuieli suplimentare survenite ca rezultat -
si in cazul in care este convenita livrarea marfurilor achitate - vor
fi suportate de client.
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Daca expedierea este intarziata la cererea clientului sau din vina
clientului, vom depozita marfurile pe cheltuiala si riscul clientului.
in acest caz, notificarea ci marfurile sunt pregatite pentru
expediere va fi considerata echivalenta cu expedierea.

Riscul de pierdere accidentala sau deteriorare accidentala va
trece catre client atunci cand produsele care urmeaza sa fie
livrate sunt predate clientului, agentului de expeditie,
transportatorului de marfa sau altor firme carora li s-a incredintat
transportul produselor, dar cel tarziu cand produsele parasesc
firmele, depozitele sau filialele noastre, cu exceptia cazului in
care este convenita indeplinirea obligatiei la locul de activitate al
creditorului. Cele de mai sus se aplica si daca se efectueaza o
livrare partiala convenita. Tn cazul unei obligatii de livrare la locul
debitorului, riscul va fi transferat clientului odata cu livrarea.

n cazul in care livrarea este intarziata pentru c ne afirmam
dreptul de retinere datorita platii totale sau partiale a clientului
sau din cauza unui alt motiv pentru care clientul este
responsabil, riscul va trece la client cel tarziu la data la care
notificarea este trimisa clientului, afirmand ca livrarea este gata
pentru expediere si / sau de folosire.

8. Notificare privind defectele / incélcarea obligatiei

privind defectele materiale (garantie)
8.1 Clientul trebuie s& ne anunte imediat cu privire la defectele
materiale recunoscute, dar cel tarziu la 12 zile dupa preluare,
in caz de livrare din fabrica, altfel dupa livrare. Notificarea privind
defectele materiale ascunse trebuie sa ne fie facuta in scris sau
in format text imediat dupa ce au fost descoperite, dar cel tarziu
in termenul legal de garantie conform alin. 8.7. O notificare
privind defectele care nu respectéa cerintele de timp exclude orice
reclamatie a clientului pentru incalcarea obligatiilor privind
defectele materiale. Acest lucru nu se aplica in cazul unui act
intentionat, de neglijenta grava sau fraudulos realizat de noi, Tn
caz de vatamare, de moarte sau de afectare a sanatatii sau de
asumare a unei garantii pentru absenta defectelor sau a unui risc
de achizitie sau altei baze legale obligatorii de raspundere.
Dispozitiile legale speciale in cazul livrarii finale a produsului
catre un consumator (regresul furnizorului, Articolele 1770-1771
cod civil) raman neafectate.

Operatorul de transport trebuie, de asemenea, sa fie notificat cu
privire la orice defecte materiale recunoscute la livrare, iar
inregistrarea defectelor in forma scrisa sau in format text trebuie
sa fie organizata de operatorul de transport. Neinregistrarea in
timp util a defectelor va exclude orice reclamatie a clientului
pentru incdlcarea obligatiilor privind defectele materiale. Acest
lucru nu se aplica in cazul unui act intentionat, de neglijenta
grava sau fraudulos efectuat de noi, in caz de accidentare, de
moarte sau de afectare a sanatatii, sau Tnh caz de preluare a unei
garantii pentru absenta defectelor sau a unei baze legale
obligatorii de raspundere si in cazul dreptului de recurs in lantul
de aprovizionare (regresul furnizorului - Articolele 1770-1771
Cod civil).

Daca defectele legate de numar si greutate au fost deja
recunoscute la livrare Tn conformitate cu obligatiile de control de
mai sus, clientul trebuie sa faca operatorului de transport o
reclamatie cu privire la defecte la primirea produselor si sa
solicite certificarea acestei reclamatii. Daca defectele nu sunt
notificate Tn timp util, va fi exclusa, de asemenea, orice
reclamatie a clientului care rezultd din incalcarea obligatiilor
privind defectele materiale. Acest lucru nu se aplica in cazul unui
act intentionat, de neglijentd grava sau fraudulos realizat de noi,
n caz de accidentare, de moarte sau afectare a sanatatii, sau in
caz de asumare a unei garantii pentru absenta defectelor sau de
asumare a unui risc de achizitie, in cazul raspunderii legale
obligatorii sau Tn cazul unui drept de recurs in lantul de
aprovizionare (regresul furnizorului - Articolele 1770-1771 Cod
civil ).

Cand 1incepe manipularea, prelucrarea, combinarea sau
amestecarea cu alte bunuri, produsele livrate vor fi considerate
aprobate de catre client conform contractului. Acest lucru se
aplica si in cazul in care produsele nu sunt folosite conform
destinatiei initiale, daca aceasta nu este aplicatia obisnuita a
produsului livrat.

Clientul trebuie sa notifice in scris imediat cu privire la orice altd
incalcare a obligatiei, stabilind un termen rezonabil pentru
remediere, Tnainte de a-si revendica alte drepturi. Daca nu face
acest lucru, pierde toate drepturile rezultate. Acest lucru nu se
aplicd in cazul unui act intentionat, de neglijentd grava sau
fraudulos realizat de noi, in caz de accidentare, de moarte sau
de afectare a sanatatii, sau de asumare a unei garantii pentru
absenta defectelor sau de asumare a unui risc de achizitie, in
cazul raspunderii legale obligatorii.

Vom remedia orice defecte pentru care clientul Tnsusi este
responsabil si vom respinge orice reclamatii nejustificate n
numele si pe cheltuiala clientului, daca clientul este comerciant
n sensul Codului comercial german.

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10
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in cazul in care, cu titlu de exceptie, incélcarea obligatiei nu se
refera la executarea lucrarilor de catre noi, contractul nu poate fi
reziliat daca incalcarea obligatiei noastre este imateriala.

Vom acorda o garantie pentru defectele verificabile ale
materialului, productiei sau constructiei, cu exceptia cazului in care
se convine altfel Tn mod explicit, pentru o perioada de 12 luni,
calculata de la data la care trece riscul (a se vedea aliniatul 7.3), in
cazul refuzului de a accepta sau a prelua livrarea de catre client de
la data notificarii ca bunurile sunt gata de preluare. Acest lucru nu
se aplicd reclamatiilor privind deteriorarea rezultate dintr-o
garantie, din asumarea unui risc de achizitie, cazului de
accidentare, de moarte sau de afectare a sanatatii, cazului de act
intentionat, de neglijenta grava sau fraudulos sau daca, in cazurile
Articolelor 1770-1771 din Codul civil (raspunderea furnizorului
principal. si dreptul la regres al acestuia ), Articolului 1879
Sectiunea (1) Nr.2 (constructia de cladiri si obiecte pentru cladiri)
sau daca este stabilitd o perioada mai lunga de timp prin lege

Daca clientul sau o terta parte corecteaza incorect un defect, nu
vom fi réspunzatori pentru consecintele rezultate. Acest lucru se
va aplica, de asemenea, oricaror modificari ale articolului de
livrare efectuate fara acordul nostru prealabil.

Reclamatiile ulterioare ale clientului pentru sau in legatura cu
defecte sau daune consecvente cauzate de un defect, indiferent
de motiv, vor exista numai conform dispozitiilor aliniatului 11.

Garantia noastra acordatd in cazul contractelor de achizitie
(drepturi Tn caz de incalcare a obligatiilor prin executare gresita
n cazul defectelor de material care decurg din contractul nostru
de achizitie) si raspunderea care decurge din acesta vor fi
excluse n cazul in care nu se poate demonstra ca defectele si
daunele legate de acestea se datoreaza defectelor de material,
designului incorect sau executarii gresite sau instructiunilor de
utilizare gresite. In special, garantia si rdspunderea rezultate pe
baza unei neindepliniri a datoriei prin realizare gresita vor fi
excluse in cazul utilizarii defectuoase, conditiilor de depozitare si
transport inadecvate si in cazul consecintelor influentelor
chimice, electromagnetice, mecanice sau electrolitice care nu
corespund cu influente standard medii preconizate indicate in
descrierea produsului nostru si / sau in manualul de utilizare sau
in alta specificatie privind produsul convenita sau pe fisa de date
specifica produsului. Acest lucru nu se aplica in cazul unui act
fraudulos, de neglijentd grava sau intentionat realizat de catre noi
sau de accidentare, de moarte sau de afectare a sanatatii, de
asumare a unei garantii, unui risc de achizitie si de raspundere
pe baza unui alt temei legal obligatoriu de raspundere.

8.12 Reclamatiile bazate pe defecte sunt excluse in cazul unei abateri

minore de la starea sau utilitatea convenita sau obisnuita.

8.13 Recunoasterea incalcarii obligatiilor, in special sub forma de

9.1

9.2

9.3

defecte de material, este valabila numai atunci cand este data in
scris.

9. Preturi / Conditii de plata / Obiectie privind incertitudinea
Toate preturile sunt, din principiu, cotate din fabricad sau depozit
si la valoarea neta in EURO si exclud ambalajele de transport
maritim sau aerian, transportul de marfuri, taxele postale si, daca
s-a Incheiat o asigurare de transport, taxele de asigurare, plus
taxa pe valoarea addugata (daca este impusa de lege) la tariful
valabil din fabrica sau depozit resp. stoc care vor fi suportate de
client, si alte taxe specifice altei tari in cazul livrarii in alte tari
decat Republica Federalda Germania si in plus taxele vamale si
alte taxe si cheltuieli publice pentru livrare / serviciu. In absenta
unui alt acord cu clientul, preturile valabile vor fi cele indicate in
lista generala de preturi valabila la incheierea contractului intre
noi si client.

Putem atribui orice reclamatii care decurg din relatia de afaceri
cu clientul cétre Eurofactor AG. In acest caz, facturile cétre client
trebuie sd cuprindd o notificare de cesiune corespunzatoare.
Platile cu efectul achitdrii unei datorii pot fi efectuate numai Tn
acest caz céatre Eurofactor AG.

Alte metode de plata decat plata in numerar si transferul bancar
necesita un acord separat intre noi si cumparator; acest lucru se
aplica in special pentru emiterea cecurilor si cambiilor.

in cazul in care survin taxe si cheltuieli pentru noi sau pentru
client pentru serviciul efectuat de noi (taxa retinuta la sursa),
clientul ne va elibera de aceste taxe sau cheltuieli.



9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.12

9.14

Avem dreptul sa emitem facturi partiale in functie de progresul
procesarii comenzii si / sau sa solicitam plati in avans.

Pretul de achizitie se va plati la 10 zile calendaristice de la
transferul céatre transportatorul de marfuri in cazul obligatiei
noastre de trimitere iar in cazul obligatiei convenite de preluare
la 10 zile calendaristice dupa primirea indicatiei ca produsele
sunt gata de preluare iar in cazul obligatiei convenite de trimitere
la 10 zile calendaristice dupa livrarea bunurilor livrate.

Daca clientul plateste in alte valute decat EURO, indeplinirea va
fi acceptatd numai atunci cand plata in valuta straina corespunde
valorii convenite Th EURO fn ziua primirii platii.

Serviciile care nu fac parte integranta din domeniul de livrare
convenit vor fi taxate, cu exceptia cazului in care se convine
altfel, pe baza listelor noastre de preturi generale valabile.

Suntem autorizati, la discretia noastra echitabila, sa crestem
remuneratia in mod unilateral si in mod rezonabil in cazul in care
productia de materiale si / sau costurile de achizitie a
materialelor si / sau produselor, costurile salariale si salariile
auxiliare, contributiile sociale, precum si costurile cu energia si
costurile datorate cerintelor de mediu si / sau reglementarile
valutare si / sau modificarile vamale si / sau taxele de transport si
/ sau taxele publice sunt majorate, daca influenteaza direct sau
indirect costurile pentru productia sau achizitia de bunuri sau
costurile serviciilor convenite contractual si daca trec mai mult de
4 luni intre Tncheierea contractului si livrare. O astfel de crestere
mentionata mai sus va fi exclusa daca cresterea costurilor pentru
factorii mentionati mai sus este compensatd de o reducere a
costurilor pentru alti factori decéat cei mentionati mai sus in ceea
ce priveste suportarea costurilor totale pentru livrare (echilibrarea
costurilor). Tn cazul in care factorii de cost mentionati mai sus
sunt redusi fara ca cresterea costurilor sa fie compensata de
cresterea altor costuri mentionate mai sus, aceasta reducere a
costurilor va fi transmisa printr-o reducere a pretului.

Dacé noul pret creste cu 20% sau mai mult din pretul initial
datorita dreptului nostru de adaptare a pretului mentionat mai
sus, clientului i se va permite sa anuleze contractele
neindeplinite Tn partea care nu a fost inca indeplinita. El poate
face acest lucru doar imediat dupa primirea anuntului privind
pretul majorat.

Daca, conform contractului, suportdm taxele de transport cu titlu
exceptional, clientul va suporta orice costuri suplimentare care
decurg din cresterea tarifelor de transport dupa incheierea
contractului.

Perioadele de platd convenite incep de la data indicata la alin.
9.5.

La neindeplinirea obligatiilor de plata, vor fi taxate dobanzi de
intarziere de 9% din pretul neachitat conform art. 1535 din
Codul civil. Dreptul de solicitare de daune suplimentare raméane
rezervat.

in cazul transferului bancar agreat, data primirii platii in contul
nostru bancar resp. in contul bancar al agentului de plati
specificat de noi se considera rata de plata.

Neindeplinirea obligatiei de platd a clientului va face ca toate
obligatiile de plata in cadrul relatiei de afaceri cu clientul s&
devind scadente imediat. Indiferent de orice acorduri de améanare
a pldtilor, acorduri privind termenul cambiilor sau plata in rate, in
acest caz toate pasivele clientului care ne sunt datorate vor fi
plétite imediat.

in cazul in care nu sunt indeplinite conditile de plata sau
circumstante cunoscute sau recunoscute care, in opinia noastra
comerciala adecvata, dau nastere la indoieli justificate cu privire
la bonitatea clientului, inclusiv fapte care au existat la Incheierea
contractului, dar care ne erau necunoscute sau care nu aveau
cum sé ne fie cunoscute, vom fi autorizati, fara a aduce atingere
altor drepturi legale in astfel de cazuri, sa incetam lucrarile
ulterioare la comenzile curente sau la livrare si sa solicitdm plati
in avans sau furnizarea de garantii obisnuite corespunzatoare
pentru livrarile inca restante si, dupa expirare, daca o prelungire
rezonabild a termenului pentru furnizarea unor astfel de garantii
nu aduce efectul scontat, sa anuldam contractul, indiferent de alte
drepturi legale. Clientul va fi obligat s& ne ramburseze toate
daunele suferite prin neexecutarea contractului.

Clientul are dreptul de retinere sau de compensare numai cu
privire la acele cereri reconventionale care nu sunt contestate
sau care au fost recunoscute prin hotarare declarativa.

9.17
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Clientul fsi poate exercita un drept de retinere numai daca
cererea reconventionala se refera la aceeasi relatie contractuala.

Platile primite vor fi utilizate mai intdi pentru a rambursa
costurile, apoi dobanzile si, in final, principalele creante in functie
de vechimea lor.

Dispozitiile conflictuale ale clientului cu privire la platd sunt
irelevante.

Doar data primirii platii in contul nostru bancar este relevanta
pentru oportunitatea platii, indiferent de modalitatea de plata. in
cazul cecurilor, data valorii este decisiva. Platile clientului trebuie
livrate fara taxe postale si cheltuieli din partea noastra.

10. Pastrarea dreptului de proprietate, Sechestre

Ne rezervam dreptul de proprietate asupra tuturor
echipamentelor si bunurilor pe care le liviam (denumite in
continuare ,marfuri supuse pastrarii dreptului de proprietate”)
pana ce toate creantele ce ne sunt datorate din cadrul relatiei de
afaceri cu clientul, inclusiv creantele care vor surveni in viitor din
contractele Tncheiate la o data ulterioara, sunt platite. Acest lucru
se va aplica si oricarui sold in favoarea noastra atunci cand
oricare sau toate platile datorate noua sunt incorporate intr-un
cont curent si soldul a fost stabilit.

Clientul trebuie sa asigure bunurile supuse pastrarii dreptului de
proprietate la valoarea de Tinlocuire, in special Tmpotriva
incendiilor si furtului. Creantele de asigurare care rezulta dintr-un
caz de daune legate de bunurile supuse pastrarii titlului de
proprietate ne sunt atribuite prin prezenta la valoarea marfurilor
supuse pastrarii titlului de proprietate.

Clientul este autorizat sa revanda produsele livrate in cursul
normal al activitatii. Clientul nu are voie sa efectueze alte cedari,
n special gajarea sau acordarea unui drept echitabil. Tn cazul in
care bunurile care fac obiectul pastrarii dreptului de proprietate
nu sunt platite imediat de catre cumparatori terti atunci cand sunt
revandute, clientul va fi obligat sa le revanda numai cu pastrarea
dreptului de proprietate. Autorizatia de revanzare a bunurilor
supuse pastrarii titlului nu se aplica a priori daca clientul
suspenda plata sau nu plateste.

Clientul ne cedeaza prin prezenta toate creantele, inclusiv
garantiile si drepturile auxiliare care i revin clientului fatd de
utilizatorul final sau fatda de terti din sau in legaturd cu
revanzarea bunurilor supuse pastrarii dreptului de proprietate.
Clientul nu poate ajunge la un acord cu cumparatorii sai care
exclude sau aduce atingere n vreun fel drepturilor noastre sau
anuleaza cesiunea drepturilor in avans. Atunci cand marfurile
care fac obiectul pastrarii dreptului de proprietate sunt vandute
fmpreuna cu alte articole, creanta cumparatorilor terti care se
ridica la pretul de livrare convenit intre noi si client se considera
atribuita, cu exceptia cazului in care valorile aplicabile bunurilor
individuale pot fi determinate din factura.

Clientul va avea dreptul sa colecteze creantele care ne-au fost
atribuite pana la revocarea de catre noi, aceasta revocare fiind
admisibila in orice moment. Ne angajam sa revocam autorizarea
de debitare directd numai in caz de interes legitim. Un astfel de
interes legitim exista, de exemplu, atunci cand clientul nu fsi
indeplineste obligatile de plata sau are restante de plata. La
cererea noastra, clientul va fi obligat sa ne furnizeze in totalitate
informatiile si documentele necesare pentru a colecta creantele
atribuite si, cu exceptia cazului in care facem acest lucru noi
insine, sa anunte cumparétorii sai imediat cu privire la cesiunea
care ni se adreseaza.

in cazul in care clientul incorporeazé creante din revanzarea
bunurilor supuse pastrarii dreptului de proprietate intr-o relatie de
cont curent cu cumpadratorii sai, clientul ne va atribui prin
prezenta orice sold de inchidere recunoscut in favoarea sa la
valoarea care corespunde valorii totale a creantei rezultate din
revanzarea bunurilor noastre supuse pastrarii dreptului de
proprietate, o astfel de creanta fiind transferatd in relatia cu
contul curent.

Clientul trebuie sa ne anunte imediat daca a atribuit deja creante
unor terte parti din revanzarea produselor livrate sau care
urmeaza sa fie livrate de noi, in special pe baza factoringului real
sau ireal, sau a incheiat alte acorduri care pot afecta interesele
noastre de securitate actuale sau viitoare conform alin. 10.

in cazul factoringului ireal, vom fi autorizati sa anuldm contractul
si sa solicitam predarea produselor deja livrate. Acest lucru se
aplica si factoringului real dacd, conform contractului cu factorul,
clientul nu este liber sa dispuné pretul de achizitie al creantei.

10.8 Tn cazul unei conduite care incalca contractul din vina clientului,



10.9

10.10

10.11

10.12

in special in cazul neindeplinirii obligatilor de plata, vom fi
autorizati sa preluam toate bunurile supuse pastrarii dreptului de
proprietate. Clientul este obligat, in acest caz, sa predea automat
marfurile supuse pastrarii dreptului de proprietate si trebuie sa
plateasca toate costurile de transport care decurg din
rascumparare. Rascumpararea bunurilor rezervate de catre noi
va fi echivalenta cu anularea contractului. In cazul retragerii, vom
fi autorizati sa utilizdm bunurile rezervate. Veniturile din realizare
sunt compensate cu creantele datorate noua de client din relatia
de afaceri - minus costurile de punere la dispozitie
corespunzatoare. Putem oricand, in timpul orelor normale de
lucru, sa patrundem in sediul clientului pentru a stabili stocul
bunurilor livrate de noi. Retragerea bunurilor supuse pastrarii
dreptului de proprietate implica rezilierea contractului numai daca
declaram in mod explicit acest lucru in scris sau daca acest lucru
este prescris de dispozitiile legale obligatorii. Clientul trebuie sa
ne anunte imediat in scris cu privire la orice confiscare de catre o
tertd parte a bunurilor care fac obiectul pastrarii dreptului de
proprietate sau la atingerea oricarui drept care ni se atribuie.

in cazul in care valoarea titlurilor de valoare existente pentru noi
in conformitate cu prevederile de mai sus depaseste creantele
garantate fn ansamblu cu mai mult de 10%, vom fi obligati la
cererea clientului sa eliberam titluri la alegerea noastra.

Noi manipulam si prelucram bunurile care fac obiectul
pastrarii dreptului de proprietate in calitate de producatori fara
nicio obligatie din partea noastra. Daca bunurile supuse pastrarii
dreptului de proprietate sunt prelucrate sau conectate inseparabil
cu alte articole care nu ne apartin, vom dobandi coproprietatea
asupra noului articol Tn raportul dintre valoarea de pe factura
pentru bunurile noastre si valorile de pe factura pentru celelalte
articole prelucrate sau conectate. Daca bunurile noastre sunt
conectate cu alte articole mobile ntr-un articol uniform care este
considerat articolul principal, clientul ne va atribui coproprietatea
in acelasi raport. Clientul va pastra proprietatea sau
coproprietatea Tn mod gratuit Tn numele nostru. Drepturile de
coproprietate care apar in consecinta sunt considerate bunuri
supuse pastrarii dreptului de proprietate. Clientul va fi obligat in
orice moment la cererea noastrd sa ne furnizeze informatiile
necesare pentru afirmarea drepturilor noastre de proprietate sau
coproprietate.

In cazul in care pentru livrarile catre tari straine, sunt
necesare anumite masuri suplimentare si / sau explicatii privind
pastrarea titlului de proprietate in statul importator pentru
validitatea rezervarii drepturilor de proprietate descrise mai sus,
clientul trebuie sa efectueze astfel de masuri imediat pe costurile
sale sau resp. sa emitd o declaratie in forma adecvata. Vom
contribui la aceasta in masura necesara. In cazul in care legea
tarii importatoare nu permite pastrarea dreptului de proprietate,
dar permite pastrarea altor drepturi relevante pentru articolul
livrat, putem exercita toate drepturile la discretia noastra
rezonabila . Daca acest lucru nu are ca rezultat asigurarea
creantelor noastre impotriva clientului, clientul este obligat sa ne
furnizeze imediat alte garantii pentru bunurile livrate sau alte
garantii la discretia noastra rezonabila .

n cazul sechestrelor sau altor interventii ale unor terti,
clientul este obligat sa ne informeze imediat in scris in termen de
maxim 3 zile, altfel clientul va fi raspunzator pentru pierderea
rezultata.

11. Excluderea / Limitarea raspunderii

Sub rezerva urmatoarelor exceptii, nu vom fi raspunzatori,
indiferent de motivul legal, pentru incalcarea obligatiilor, in
special nu pentru cererile clientului pentru daune sau
rambursarea cheltuielilor.

Excluderea de mai sus a raspunderii conform alin. 11.1 nu se
aplica,

§ 1 in cazul unei incalcari intentionate sau din neglijenta
grava a propriei obligatii si a unei incalcari intentionale
sau din neglijentd grava a obligatilor de catre
reprezentantii nostri legali sau agentii nostri autorizati;

- In cazul fincalcarii obligatiilor contractuale de bazs;
,Obligatiile contractuale de bazd” sunt obligatile care
determina contractul si pe care se poate baza clientul,

§ 2 In caz de accidentare, de moarte
sau de afectare a sanatatii, cauzata si
de reprezentanti nostri legali sau
agentii nostri autorizati;

11.3

11.4
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§ 3 in caz de nelivrare daca s-a convenit livrarea si /
sau serviciul pana la o data fixa;

§ 4 1n cazul In care ne-am asumat o garantie pentru
manopera bunurilor noastre sau rezultatul unui serviciu
sau un risc de achizitie

§ 5 in cazul raspunderii in conformitate cu Legea
germana privind raspunderea pentru produse sau alta
raspundere legala obligatorie.

in cazul in care noi sau agentii nostri autorizati suntem vinovati
doar de neglijenta usoara si nu apare niciun caz din alin. 11.2,
prezentate la punctele 4, 5 si 6, rdspunderea din partea noastra
va fi limitata la daunele previzibile tipice pentru contract.

Raspunderea noastra va fi limitata in total la o valoare maxima a
raspunderii de 150.000,00 EUR pentru fiecare creanta. Acest
lucru nu se aplica in cazurile in care suntem vinovati de intentie
frauduloasa, intentie, neglijentad grava, pentru cereri rezultate din
accidentari, moarte sau de afectare a sanatatii, precum si in
cazul unei reclamatii care se bazeaza pe un act ilegal sau pe un
acord explicit de garantie sau asumarea unui risc de achizitie sau
n cazurile in care diferitele valori de raspundere legala sunt mai
mari. Orice alta raspundere va fi exclusa.

Excluderea resp. limitarea raspunderii conform alin. 11.1 pana la
11.4 si 11.6 de mai sus si 11.7 se aplica in aceeasi masura in
beneficiul angajatilor executivi si neexecutivi si altor agenti
autorizati, precum si al subcontractantilor nostri.

11.6 Nu exista nicio legatura intre inversarea obligatiei de
demonstrare si prevederile de mai sus.

12. Locul desfasurarii / Locul legal / Legea aplicabila

Locul de executare pentru toate obligatiile contractuale este
sediul social al firmei noastre, cu exceptia cazului in care este
asumata o obligatie care trebuie indeplinita la locul de activitate
al creditorului sau Tn cazul altor acorduri.

Orice litigii vor fi solutionate, in m&sura in care clientul este
comerciant Tn conformitate cu Codul comercial german, la sediul
nostru social ca loc exclusiv. Aceasta regula de jurisdictie a
clauzelor 1 si 2 se aplica si pentru astfel de situatii dintre noi si
persoana care a plasat comanda, care ar putea duce la creante
necontractuale in sensul REGULAMENTULUI Nr. 864/2007 al
CE. De asemenea, vom avea dreptul sa initiem o actiune
Tmpotriva clientului la sediul sau legal general.

Legea Republicii Federale Germania se aplica exclusiv tuturor
relatiilor juridice dintre client si noi, cu excluderea in special a
Conventiei ONU privind vanzarile (CSIG). Se va clarifica in mod
explicit ca aceasta alegere a legii trebuie inteleasa in sensul Art.
14, sectiunea 1 b) a REGULAMENTULUI CE nr. 864/2007 si,
prin urmare, se aplica pentru creantele necontractuale in sensul
prezentului regulament. Daca este obligatorie legislatia strdina si
se aplica intr-un singur caz, Termenii si conditiile noastre
generale vor fi interpretate Tn modul in care scopul economic
este mentinut cat mai mult posibil.

13. Schimb de paleti
Schimbarea paletilor va fi realizata pas cu pas Tn conformitate cu

norma UIC valida corespunzatoare. Costurile suplimentare din
partea noastra care decurg din faptul cd nu este posibila
schimbarea pas cu pas a paletelor (de exemplu din cauza unei
activari a furnizorilor de servicii pentru paleti) vor fi transferate
catre client.

14. Incoterms / Forma scrisa / Clauza de separare

In cazul in care conditiile comerciale au fost convenite in
conformitate cu Termenii comerciali internationali
(INCOTERMS), se va aplica INCOTERMS 2010.

Toate acordurile, acordurile colaterale, garantiile si modificarile
contractului trebuie facute in scris. Acest lucru se aplica, de
asemenea, daca se renunta la aceasta cerinta pentru forma
scrisa. Preferinta juridica a acordurilor individuale in forma scrisa,
n format text, sub forma orala si implicita va ramane neafectata.

Daca orice prevedere a contractului este sau va deveni invalida /
nuld sau neexecutabila in totalitate sau partial din motive legate
de legea termenilor si conditiilor generale conform Articolelor
305-310 BGB, se vor aplica reglementarile legale.

Daca orice dispozitie actuala sau viitoare a contractului este sau
va deveni invalida / nuld sau neexecutabild n totalitate sau
partial din alte motive decat dispozitia referitoare la legea
termenilor si conditilor generale, aceasta nu va afecta
valabilitatea celorlalte dispozitii ale acestui contract, cu exceptia
cazului In care executarea contractului - avand in vedere si
urmatoarele dispozitii - ar prezenta o dificultate nerezonabila
pentru oricare dintre parti.



Acest lucru se aplica si In cazul in care, dupd incheierea
contractului, se constatd ca existda o lacuna care necesita
completare.

Valabilitatea termenilor si conditiilor contractuale rdmase va
ramane neschimbatd in toate circumstantele cu exceptia
clauzelor declarate nule sau anulate de instante judecétoresti.

Partile vor inlocui orice dispozitie sau lacuna invalida / nula /
neexecutabila care necesita completare din alte motive decéat
dispozitia referitoare la legea cu privire la termenii si conditiile
generale, printr-o prevedere valabila care corespunde din punct
de vedere al continutului sau economic si juridic continutului
prevederii nevalide / nule / neexecutabile si scopul contractului in
ansamblu. in cazul in care invaliditatea oricarei prevederi se
datoreaza unei masuri de executare sau de timp (limitd de timp
sau data) mentionate in aceasta, trebuie convenitd o masura
care corespunde cel mai bine masurii initiale Tntr-un mod legal
admisibil pentru aceasta prevedere.

Nota:

in conformitate cu prevederile Legii privind protectia datelor,
subliniem ca prelucrarea contractului in intreprinderea
noastra este gestionata de un sistem IT si ca, in acest
context, stocam datele primite pe baza relatiei de afaceri cu
clientul.
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