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ZAPOTRZEBOWANIA JEDNORAZOWE/ZAKUPY SPECJALNE
EFEKTYWNE PROCESY ZAKUPOWE W E-PROCUREMENT

SYTUACJA WYJSCIOWA

Niejedno z przedsiebiorstw $redniej wielko$ci

zna bardzo dobrze taki lub podobny scenariusz

zdarzenh: pracownicy z roznych
dziatbw zamawiajg specjalne lub
dopasowane produkty, ktérych nie
sposob znalez¢ w asortymentach

WPROWADZANE '
DZIALANIA UMOZLIWILY Zzapotrzebowan

w centrum zainteresowania sg zamoéwienia ad hoc
oraz zakupy specjalne bez opéznien czy anulacji.

W rozmowach dotyczgcych pro-
jektéw z dziatem zakupdéw opo-
wiadano nam o niezwyktej liczbie
wymagajgcych

katalogowych. U kolegéw w dzia- NASZEMU KLIENTOWI ZRE- mnoéstwa pracy. Préba dokona-

le zakupdw lub w dziatach spec-

nia czesci zakupéw poprzez rynki

jalistycznych wywotuje to procesy DUKOWANIE nie data niestety zadowalajgcego
wymagajgce mndstwa czasu. Dziat OKOLO 680 wyniku. Do$é spory procent pro-
zakupow najpierw musi wyjasnic, DOSTAWCOW ceséw nie doczekat sie odwzoro-
czy sg oferty na te produkty i u ORAZ WYRAZNE wania. Okoto 20-30% tkwito tak

jakiego dostawcy moga ztozy¢ za-
pytanie o artykuty. Ponadto trzeba
potwierdzi¢, czy danemu koledze
ze wzgledu na jego uprawnienia i
stanowisko wolno je zaméwic.
Proces ten zabiera czas zaréwno
po stronie przedsiebiorstwa jak i
dostawcy, co jest zwigzane z wyzszymi kosztami i
odbiera zasoby potrzebne na wazniejsze zadania.
Ponadto zamdéwienia zakupdw specjalnych lub za-
potrzebowania jednorazowe ,just-in-time” trudno sie
realizuje w procesie automatycznym.

Lingemann chetnie zajmie sie tg praca!

ANALIZA DOKONYWANA PRZEZ LINGEMANN

Mielismy sposobnosé wesprze¢ wiasnie przy tym wy-
zwaniu jednego z naszych klientéw w potudniowych
Niemczech, operujgcego na catym Swiecie ko-
operanta z branzy samochodowej. Kombinacja
gléwnych kompetencji wyposazenia wnetrza, elek-
troniki i e-mobilnosci sprawia, ze nasz klient jest je-
dyny w swoim rodzaju w catej branzy, a tym samym

OBNIZENIE LICZBY
CODZIENNYCH KONTAK-
TOW NA RAMPIE
KAZDEGO ZAKLADU.

jak do tej pory w zwyktym proce-
sie zgtoszenia zapotrzebowania
— niestety chodzito tu o najbard-
ziej czasochtonne procesy zaku-
powe wymagajgce poszukiwan,
zaktadania nowego artykutu czy
wrecz dostawcy. Ponadto istniato
zyczenie, aby procesow tych dokonywac

w ustandaryzowanym zatgczniku do zaméwien po-
przez OCI-Shop.

REALIZACJA

Rozpoczynajgc w roku 2006 powigzaliSmy nasz
sklep internetowy bazujgcy na rozwigzaniu zaku-
powym Onventis przez OCI do 6wczesnej plat-
formy HealyHudson, a dzisiaj bezposrednio do
SAP. Z uzytkownikami w zaktadzie ustalilismy, ze
przyszte zgtoszenia zapotrzebowania nie bedg juz
kierowane do wewnetrznego dziatu zakupow, lecz
bezposrednio do Lingemann. Indywidualne produk-
ty klientéw, zakupy specjalne czy tez jednorazowe
oraz substytuty produktéw sg przez nas wyszuki-
wane, katalogowane i udostepniane klientowi jako




czasowy katalog zapytan w sklepie internetowym.
Jest on aktualizowany co godzine. Dodatkowo
wysytamy plik PDF do dziatu zakupéw w celu doko-
nania kontroli wyrywkowej, co gwarantuje mozliwosé
przesledzenia i sprawdzenia procesu.

Aby ponadto zapewni¢ dyspozycyjno$¢ szyb-
ko rotujgcych produktéow, zbudowaliSmy skiad z
wlasnym personelem Lingemanna. Tam towary ma-
gazynowe sg tgczone z wyzej opisanymi procesami
i dostarczane jedng przesytkg do miejsca przeznac-
zenia. | to w zdefiniowanym okienku czasowym i
wedtug wytycznych klienta dotyczacych opakowa-
nia.

FUNKCJONOWANIE | BIEZACA OPTYMALIZAC-
JA

Od inicjalnego sprawdzania asortymentow i cen az
do realizacji projektu we wszystkich lokalizacjach
naszego klienta mineto tylko osiem miesiecy. Po
uwienczonym sukcesem zakohczeniu projektu w
Niemczech zintegrowaliSmy w 2010 roku kolejne lo-
kalizacje naszego klienta w Rumunii.

Aby zapewniC przejrzystg komunikacje dotyczgcg
zamowien oraz rozliczen, dokonano w sktadzie ko-
misjonowania dla klienta wedtug miejsc powstawa-

nia kosztéw i zgtaszajgcych zapotrzebowanie. Byty
w tym ujete comiesieczne raporty wedtug zaktadow
i grup towarowych oraz szczegdtowe raporty
dotyczgce oszczednosci, obejmujgce pdzniej nawet
caly kraj.

Zaplanowalidmy z naszym klientem na przyszto$c
wypracowanie centralnego rozwigzania dla zaku-
pow artykutéw standardowych w Europie, tak aby
kazdy uzytkownik mogt nabyé bezposrednio ustalo-
ny artykut standardowy bez dalszych zapytah.

WYMIERNY SUKCES

Wprowadzane dziatania umozliwity naszemu Kkli-
entowi zredukowanie okoto 680 dostawcéw oraz
wyrazne obnizenie liczby codziennych kontaktow na
rampie kazdego zaktadu. Umozliwiono powigzanie
os6b kontaktowych réznych producentéw, gdyz ta
komunikacja jest teraz skanalizowana przez Linge-
manna.

Nasz klient mégt tym samym uzyskaé obszerng
kontrole nad catym procesem zamawiania i
zautomatyzowat z nami swoje procesy robocze.
Dopasowalismy asortyment doktadnie do wymagan
klientéw, a zmiany moga zosta¢ przesledzone w
kazdym czasie w sklepie.

CONTACT

Czy jestes ciekawy, jak mozemy Cie poméc w biznesie? Skontaktuj ®
sie z nami w celu uzyskania niewigzacej konsultacji, chetnie Ci

doradzimy!
service@lingemann.pl N N
www.lingemann.pl
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